Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF)
Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF") tartalmazzak a Bai-Béke Ibolya egyéni vallalkoz6

(székhelye: 2234 Maglod, Huszar koz 3., adoszama: 56499386-1-33., statisztikai szamjele: 56499386-4791-231-13),
mint szolgaltatd (tovabbiakban "Szolgaltato") altal iizemeltetett webaruhdz hasznalatara vonatkoz6 altaldnos
szerzOdési feltételeket.

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezod
érvényiinek tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsiil irasba
foglalt szerzédésnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltaté adatai:
A szolgaltato neve: Bai-Béke Ibolya egyéni vallalkozo
A szolgaltato székhelye: 2234 Maglod, Huszar koz 3.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: info@ibibaby.hu

Nyilvantartasi szama: 55150208
Adoszama: 56499386-1-33

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve: Beliigyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos

Helyettes Allamtitkar Okményfeliigyeleti Féosztaly Telefonszama:+36 30 / 504-9786
Engedélyszama: 6328088

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapveté rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk™) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal dsszefiigg6 szolgaltatisok
egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIIL. tdrvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

Adatkezelési szabalyok

1.2. Az adatvédelmi tajékoztatd a vallalkozas honlapjan érhetd el, az adatvédelmi nyilvantartas szama: ............
Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

1.3. A megjelenitett termékek csak online vasarolhatok meg. A termékek arai a csomagolasi dijat is
tartalmazzak. A hdzhozszallitas dija a vevo altal valasztott atvételi moédnak megfelelden keriil megallapitasra,
melynek dija a vevot terheli (a termék ara nem tartalmazza).

1.4. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenithet meg.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek.

1.5. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akciod
id6tartamarol.



Arak médositasa: A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett
arakat nem visszameno6leges hatéallyal barmikor mddosithatja, a mdodositas a honlapon torténd kdzzétételt
kovetden 1€p életbe, és csak az életbe 1épést kovetd tranzakciokra érvényes.

Rendelés menete
1.6 A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezést6l a termék kosarba helyezéséig

Az ibibaby-gyerekruha.hu webaruhdzban torténd regisztraciot, majd vasarlast kovetden a vevé a sajat fiokjaban
vasarlasai meniipontra kattintva kovetheti megrendelését.

Amennyiben Osszeallitotta kosaranak tartalmat, atnézte azt és szeretné megvasarolni a termékeket, kattintson a
"Fizetés" gombra, majd folytassa a kdvetkezd 1€péseknél kért opcidk és adatok kitoltésével. Nem kotelezd a
regisztracio a termék vasarlashoz. Kivalaszthatja a "Regisztracio nélkiili vasarlas"-t, majd kdvesse a 1épéseket.
a rendszeriink toltené ki automatikusan, Onnek csak jova kellene hagynia az adatok helyességét. A kovetkezd
1épés a szallitas, illetve a fizetési mod kivalasztasa. Ezutan a tovabb gombra kattintva a teljes végosszeg és
adatok megadasa oldalra kertil, ahol megtekintheti a fizetendd végosszeget és szallitasi, szamlazasi adatait
adhatja meg, illetve regisztralt tagok esetében elfogadhatja vagy modosithatja. A tovabb gombra kattintva a 4. és
egyben utolso 1épéshez érkezik, a rendelés véglegesitéséhez. Itt minden megrendelt termék és megadott adat
kiirasra keriil. Kérjiik, alaposan ellendrizze le az dsszes adatot. Amennyiben hibat észlel, az alul talalhato
"Vissza" gomb segitségével visszaléphet a megfeleld 1épéshez és javithat. Ha minden adatot rendben talalt,
kattintson a "Megrendelem" gombra. Ekkor a rendszer kiirja, ha rendelése sikeres. Majd a rendelésrdl kap egy
igazold e-mailt, mely minden megadott adatot és megrendelt terméket tartalmaz. Sikeres rendelés utan kosara
tjra Ures 4llapotba keriil. Amennyiben befejezte a vasarlast, az oldal tetején talalhat6 "Kijelentkezés"-re
kattintva kijelentkezhet a rendszerbdl.

A Szolgaltato papiralapt szamlat allit ki, amelyet az aruval egyiitt kiild meg a vevo részére.

1.7. Fizetési lehetdségek, szallitdsi modok leirasa

Jelenleg kétféleképpen fizethetd ki a megrendelt termék:

- atutalassal: Utalas el6tt varja meg mig kollégank e-mailben vagy telefonon értesiti, hogy minden termék
raktdron van-e, amit kivalasztott! Az automatikus visszaigazold e-mail, csak visszajelzés 6nnek, hogy rendelése
megérkezett hozzank. Az dsszeget kollégank e-mailben vagy telefonon torténd értesitése utan kell utalnia.

- utanvéttel, kiszallitaskor a futarnal torténd készpénzes fizetéssel.

Amennyiben a futarnal bankkartyaval kivan fizetni, kérem, elére tajékozodjon tigyfélszolgaltunkon, hogy az
adott partneriinknél, akihez tovabbitottuk megrendelését, van-e lehetdség erre az opciora.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést
tapasztal a csomagolédson, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl a jegyzokonyv felvételét, mert a termék
futartol valo atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és mindségi
atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt kovetden a Felhasznalo kizarolag elallasi jogaval élhet,
ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot
nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zden
keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden
észlelt sériilésért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal!

1.8. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 15 munkanapon beliil. A raktdron nem talalhato,
de rendelhet6 termékek esetén a szallitasi id6 1-6 hét. A rendelhetd termékek varhatd beérkezésérdl mindig
tajékoztatjuk a megrendel6t.

1.9. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott
termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndlo altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb 15 napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatot nem mentesiti szerzédésszegése egyéb kovetkezményei alol.



1.10. A fogyaszto6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

1.11. Az elallas joga a megrendel6t a szallitast koveté 14 napon beliil illeti meg.

Ha a Fogyaszto elallési jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus ton kiildott levél tjan) a jelen ASZF szolgaltaté adatai pontjaban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyaszto hatariddben gyakorolja elallasi
jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

[rasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszto az erre irdnyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai tton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténé értesités esetén az e-mail
kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltato a hataridé szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott
kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

A Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszto a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az
utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koltségének kiviil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstol,
haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szolgaltato visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket.

A Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

1.12. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében.

Olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil més termékkel.

1.13. Termékeinkre 6 honap garanciat vallalunk. Meghibasodas esetén a garancia levélben talalhato szervizek
barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a teend6krél, illetve elérhetdségeink valamelyikén is
tajékoztatast nyujtunk. Egyébként a jotallasra a PTK-féle jotallasra, kellékszavatossagra-termékszavatossagra
vonatkoz6 szabalyait kell alkalmazni.

Panaszkezelés

1.14. Amennyiben mindségi kifogasa timad valamelyik termékiinkkel kapcsolatban, kérjiik, jelezze
ugyfélszolgalatunkon e-mailben vagy telefonon. Igyeksziink a lehetd legrovidebb id6n beliil eleget tenni
reklamacios panaszanak.

Vegyes rendelkezések

1.15. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés titon probaljak rendezni. Felhasznalo és a Szolgaltato a
jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo, megegyezéssel 30 (harminc) naptari nap alatt nem rendezhet6 esetleges
jogvitakra nézve kikotik a Monori Jarasbirosag és a Pest Megyei Torvényszék illetékességét.

Magléd, 2020.09.01.



